cotelco —

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO
RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION
1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 5
2. ¢, Estéa la entidad sin animo de lucro bien administrada 5
3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL? 5
4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la 5
ESAL?
5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢, 5

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

Nombre: Maria Faisule Trujillo Marulanda
Hotel: Hotel Alamos del Parque
Teléfono: 3217606068

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco —

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia

CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 4

2. ¢, Esta la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

o o o o1 o1

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

Nombre: Juliana Gallego Rivera
Hotel: Entre Lomas
Teléfono: 3105715905

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICAC
ION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢,

2. ¢, Estéa la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

o o o o1 o1 O

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado
A

Ln i Y

Nombre: Adriana Salazar Marin
Hotel: La Querendona
Teléfono: 3155333671

www.cotelcorisaralda.org

@ Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 (@ (6) 344 2666




cotelco —

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 5

2. ¢, Esté la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

o o o o1 o1

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado
..I.: -. 11 I|II _'_ L uicengs Illl.'\-u"l- ETs =] I-I'

Nombre: Maribel Quiceno Aristizabal
Hotel: Alto de las Aves
Teléfono: 3103798901

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco —

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 5

2. ¢, Esté la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

o o o o1 o1

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

Martha Luz Marin Bedoya

Nombre: Martha Luz Marin Bedoya
Hotel: Nuevo Monarca

Teléfono: 3137918015

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM

CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢,

2. ¢, Estéa la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

o o o o1 o1

Datos del encuestado

V]

Nombre: Sofia Amaya
Hotel: San Carlos Lodge
Teléfono: 3112201220

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666
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Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia

CAPiTULO
——

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 5

2. ¢, Estéa la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

o o o o1 o1

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

Nombre: FRANCIA ELENA GAVIRIA OSORIO
Hotel: SAN FERMIN
Teléfono: 3122890870

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco —

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 5

2. ¢, Esté la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

o o o o1 o1

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

'“f:._
A=

Nombre: ALVARO ENRIQUE CASTILLA AGUIRRE
Hotel: Amazilia Hotel
Teléfono: 3116176679

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco —

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 5

2. ¢, Esté la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

o o o o1 o1

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado
[ ftne [ pifore
Jf
/
Nombre: YASMINE CORTES GAVIRIA

Hotel: Villa Esmeralda
Teléfono: 3226846136

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM

CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL

2. ¢, Esté la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

o o o o1 o1

Datos del encuestado

Firma

Nombre: Maria Alejandra Peldez Roman
Hotel: Luma Plaza Hotel
Teléfono: 3225683520

www.cotelcorisaralda.org

@ Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 (@ (6) 344 2666




cotelco —

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 5

2. ¢, Estéa la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

o o o o1 o1

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado
F_‘u!nf:z.u}f Eﬁ"!nn, Narata. (1.

Nombre: BEATRIZ ELENA ARCILA ARIAS
Hotel: SORATAMA
Teléfono: 3112862597

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco —

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 5

2. ¢, Estéa la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

o o o o1 o1

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado
F_‘u!nf:z.u}f Eﬁ"!nn, Narata. (1.

Nombre: BEATRIZ ELENA ARCILA ARIAS
Hotel: SAN SIMON
Teléfono: 3112862597

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM

CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢,

2. ¢, Estéa la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

o o o o1 o1

Datos del encuestado

[ })ymg}/]/;m 7 pA;,v{ |

Nombre: Diana Marcela Giraldo Grisales
Hotel: Balcon Del Cielo
Teléfono: 3185223508

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




cotelco —

Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
CAPiTULO

RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacién de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢, 5

2. ¢, Esta la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ¢ Qué tan competentes perciben a los administradores de la ESAL?

5.¢, Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

ol o1 o o1 o1

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

Nombre: Maria Alejandra Pelaez Roméan
Hotel: GILUXE HOTEL
Teléfono: 3225683520

www.cotelcorisaralda.org

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 Q (6) 344 2666




% cotelco

Asotiacidn Hotetera y Turist € de Colombia

—— CAPITULO
RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacién de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO 1
RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION
1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢ S
2. ¢ Esta la entidad sin animo de lucro bien administrada 5
3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL? 5
4. ; Qué tan competentes perciben a los administradores de la
ESAL? S
5.¢ Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢, s
6. ¢ Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL? %

Nombre: ZI}(CMQ /I)rongo

Hotel: Ut e ampdro
Teléfono: 7L 22 41077

www.cotelcorisaraldaorg

© Pereira | Colombia | Calle 17 No. 530 | Oficina 5 @.(6) 344 2666

Powered by CamScanner
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Dcotelco

CAPITULO
RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

-

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO
RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva

ITEM ‘ CALIFICACION
1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢,

2. ¢ Estala entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢Qué tan competente se perciben' los empleados de la ESAL?

4. ; Qué tan competentes perciben a los administradores de la
ESAL?

5.¢ Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL 4,

OV ol v (v o

6. ¢ Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

«

Nombre: Juluna €« llep o
Hotel: Hotel Alesvcng
Teléfono: 241300 065

www.cotelcorisaraldaorg

Q Pereira | Colornbia | Calle 17 No. 5 Oficina 5 (@ (6) 344 2666

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CAPITULO
-
RISARALDA

Qcotelco

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO
RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva ‘

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢ 5
2. ¢, Esté la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ; Qué tan competentes perciben a los administradores de la

5}

)

ESAL? S
5

S

5.¢ Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

6. ¢ Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

—

Nombre: ‘f>th\\a Ty onne Jfanew

Hotel: {Pbe \ie( (pnpzsTRe
Teléfono: 22VA14 V4%9

www.cotelcorisaralda or ()

0 Pereira | Colombia | Calle 17 No, 5:30 Oficina & e (6) 344 2666

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

O cotelco

o
. CAarlTVLO

AISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO
RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4, Positiva 5. Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL

2. ¢, Esta la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ; Qué tan competentes perciben a los administradores de la
ESAL?
5.¢ Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL 4

OO ROERINIYELY)

6. ¢ Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

([forry

Nombre: MOD‘CP« 1glare SEPOWE DA j'Pf AL \ts;
Hotel: QASP« HADRE TERRA SRC
Teléfono: ZIBLCA 545D

www.cotelcorisaralda o

O Pereira | Colombia | Calle 17 No. 5-30 | Oficina 5 (@ (6) 344 2666

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ycotelc

Asoracon Woteera y Tk €2 de Covormibey

_CAPITULO _____
AISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacién de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO
RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5. Muy positiva !

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL ¢,

2. ¢, Estala entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ; Qué tan competentes perciben a los administradores de la

ESAL?
5.¢ Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢

6. ¢, Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

(J\Q\U\ (5 Ly W

Datos del encuestado

Nombreijémc/m ,érava Apez ﬂa o aiiecla
Hotel: ajq./ //a i e/

Teléfono: Ro070+5252

www.cotelcorisaralda.org

© Pereira | Colombia | Calle 17 No.5:30 | Oficina 5 (@ (6) 344 2666

Powered by CamScanner
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cotelco

. CAPITULO
AISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION ESAL

La presente encuesta se realiza con el fin de establecer la reputacion de la ESAL

ASOCIACION HOTELERA YTURISTICA DE COLOMBIA COTELCO CAPITULO |
RISARALDA

1. Muy negativo 2. Negativo 3. Media 4. Positiva 5, Muy positiva

ITEM CALIFICACION

1. Que tan familiar es el nombre de la ESAL 4, =

2. ¢ Esta la entidad sin animo de lucro bien administrada

3. ¢ Qué tan competente se perciben los empleados de la ESAL?

4. ;Qué tan competentes perciben a los administradores de la

S

b=

ESAL? &
S
S

5.¢ Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la ESAL ¢,

6. ¢ Son innovadores los programas y los métodos de la ESAL?

Datos del encuestado

Nombre: rdrg "fme—(h 6‘(‘0&? Qas«}ra

Hotel: 4cplTal s31R)
Teléfono: 3[40l FHS50

www.cotelcorisaralda or(

Q) Pereira | Colembia | Calle 17 No, 5-30 | Oficina 5 (B .(6) 344 2666

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

